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Parmi les sujets de formation ci-dessous, merci d'indiquer ceux qui vous semblent pertinents :

	
	Non pertinent
	Très peu
	Un peu
	Assez
	Beaucoup
	Tout à fait

	1. La communication interpersonnelle
	
	
	
	
	
	

	2. La connaissance des médias sociaux
	
	
	
	
	
	

	3. Le service à la clientèle
	
	
	
	
	
	

	4. L’animation d’une réunion d’équipe
	
	
	
	
	
	

	5. Les corps d’emploi dans les organismes bénévoles et leurs responsabilités
	
	
	
	
	
	

	6. La gestion d’un organisme bénévole
	
	
	
	
	
	

	7. Le réseau des organismes bénévoles
	
	
	
	
	
	

	8. L’utilisation des outils bureautiques
	
	
	
	
	
	

	9. La santé et la sécurité au travail
	
	
	
	
	
	

	10. La conduite d’une assemblée délibérante
	
	
	
	
	
	

	11. La résolution de conflits interpersonnels
	
	
	
	
	
	

	12. Les protections légales des bénévoles
	
	
	
	
	
	

	13. La gouvernance d’un organisme bénévole
	
	
	
	
	
	

	14. L’attraction et la rétention des bénévoles
	
	
	
	
	
	

	15. Devoirs, responsabilités et limites d’action des bénévoles dans leur organisme
	
	
	
	
	
	

	16. La gestion participative et la direction coopérative
	
	
	
	
	
	

	17. La vie associative. Lien administrateurs/employés
	
	
	
	
	
	

	18. Communication et image d’une organisation
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Parmi les sujets de formation ci-dessous, merci d'indiquer ceux qui vous semblent pertinents :

	
	Non pertinent
	Très peu
	Un peu
	Assez
	Beaucoup
	Tout à fait

	19. Comment représenter son organisme?
	
	
	
	
	
	

	20. Faire un rapport annuel
	
	
	
	
	
	

	21. Prendre la parole en public / présentation d’activités ou bilan
	
	
	
	
	
	

	22. Les demandes de subvention
	
	
	
	
	
	

	23. Gérer le positionnement politique d’un OSBL
	
	
	
	
	
	

	24. L’encadrement légal et réglementaire des organismes bénévoles
	
	
	
	
	
	

	25. Les relations intergénérationnelles au travail
	
	
	
	
	
	

	26. Les forces (caractéristiques) des membres de mon équipe
	
	
	
	
	
	

	27. Mieux comprendre les États de revenus et de dépenses
	
	
	
	
	
	

	28. L’utilisation du logiciel Word 1 et 2
	
	
	
	
	
	

	29. L’utilisation du logiciel Excel 1 et 2
	
	
	
	
	
	

	30. L’utilisation du logiciel de présentation PowerPoint
	
	
	
	
	
	

	31. Comment préparer un budget tenant compte de la réalité de financement disponible?
	
	
	
	
	
	

	32. Les possibilités et les limites du bénévolat
	
	
	
	
	
	

	33. La culture et la réalité d’un OSBL pour les membres du CA
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Parmi les sujets de formation ci-dessous, merci d'indiquer ceux qui vous semblent pertinents :

        Formations pour les bénévoles :
	
	Non pertinent
	Très peu
	Un peu
	Assez
	Beaucoup
	Tout à fait

	Donner, en me réalisant comme bénévole, une source de satisfaction
	
	
	
	
	
	

	Moi comme bénévole
	
	
	
	
	
	

	Faire du bénévolat sans y laisser sa peau
	
	
	
	
	
	



   Formation pour les administrateurs :
	
	Non pertinent
	Très peu
	Un peu
	Assez
	Beaucoup
	Tout à fait

	La relève au conseil d’administration
	
	
	
	
	
	

	Motivation et recrutement des bénévoles
	
	
	
	
	
	

	Pour mieux consolider l’engagement et la satisfaction des bénévoles
	
	
	
	
	
	



        Formation pour les directeurs :
	
	Non pertinent
	Très peu
	Un peu
	Assez
	Beaucoup
	Tout à fait

	Fini les chaises vides au C.A.! Recruter pour combler les postes au conseil d’administration
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Résumé des formations :

Donner en me réalisant comme bénévole une source de satisfaction (atelier d’une journée)
Dans son engagement comme bénévole, la personne, sans toujours en être consciente fait vivre ses qualités de cœur, d'action, d'intelligence, etc. Découvrir ces réalités positives, là où elle donne le meilleur d'elle contribue à prendre sa juste place et vivre son action dans le respect d'elle-même.

Moi comme bénévole (atelier d’une journée)
Cette formation vise à mettre la personne bénévole au centre de son implication. Elle offre l’opportunité de comprendre et de réfléchir à son rôle, de connaître ses forces et d’ajuster ses limites. Des échanges, des exposés et des exercices d’équipes sur les motivations personnelles de faire du bénévolat animeront cette journée. C’est de plus une occasion de ressourcement pour toute personne bénévole, qu’elle soit à ses débuts ou impliquée de longue date au sein d'un organisme. Pourquoi ne pas offrir ce beau cadeau à des personnes bénévoles si précieuses à votre organisme?

L'atelier permet aux participants de réfléchir sur les motivations qui les poussent à faire du bénévolat et de mieux connaître leur rôle de bénévole ainsi que de comprendre les limites de leur intervention au sein d’une organisation.
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Faire du bénévolat sans y laisser sa peau (durée à déterminer)
Il est parfois difficile devant les nombreuses demandes et les immenses besoins dans les organismes de mettre ses limites et de dire non sans se sentir mal. Cet atelier apprend aux participants à reconnaître ses limites personnelles et à l’aide d’outils pratiques de mettre ses limites et dire non gentiment et élégamment.

Les objectifs de cette formation sont de comprendre le rôle de bénévole et les limites de ce rôle, d'identifier les situations et les personnes avec lesquelles on a de la difficulté à mettre ses limites et de connaître des moyens qui vont permettre de placer ses limites et de dire non.

La relève au conseil d’administration (durée à déterminer)
Le renouvellement des bénévoles au sein de votre conseil d’administration vous interpelle et préoccupe. Que faire pour assurer la relève? Existe-t-il des moyens à mettre en place pour favoriser l’implication des membres au sein de l’organisme et de son conseil d’administration? Voilà quelques-unes des questions abordées dans le cadre de cet atelier de formation dont l’objectif est de favoriser la réflexion et identifier des pistes d’action et des outils concrets pour dynamiser son organisation et stimuler la participation.
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Motivation et recrutement des bénévoles (atelier d’une journée)
Cet atelier combine deux aspects spécifiques de la gestion des bénévoles soit le recrutement et la motivation. Il s’adresse à toute personne (coordonnateur, directeur, administrateur bénévole ou employé) responsable des bénévoles.

Les contenus suivants sont abordés de façon interactive avec les participants : les valeurs liées à l’action bénévole, les besoins et les motivations des bénévoles, les facteurs à la base même de la motivation, le cycle de la vie des bénévoles, les statistiques concernant l’action bénévole, le processus de gestion des bénévoles, les étapes préalables au recrutement, les bonnes questions à se poser avant de commencer à solliciter ainsi que des moyens et des endroits de recrutement.

Pour mieux consolider l’engagement et la satisfaction des bénévoles (3 h)
Rappel des notions portant sur la motivation, la mobilisation et les besoins des bénévoles au plan théorique. Retour sur les principales attentes des bénévoles. Suggestions de réponses à ces attentes par des moyens concrets.

Fini les chaises vides au C.A.! Recruter pour combler les postes au conseil d’administration (atelier d’une journée)
Le renouvellement des membres de votre conseil d’administration vous inquiète? Vous demandez-vous comment faire pour favoriser l’implication des membres au sein de cette instance? Avez-vous l’impression que le recrutement est de plus en plus difficile? Voilà quelques-unes des préoccupations qui seront abordées dans le cadre de cet atelier ayant pour objectif d’identifier des pistes d’action et des outils pour dynamiser votre organisation, procéder au recrutement et maintenir la participation. 
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Suggérez-nous d'autres sujets de formation :




Il existe plusieurs autres formations, vous pouvez consulter ces sites Internet : 
· Centre de formation bénévole de Montréal http://cabm.net/formations/obnl
· Centre de formation bénévole de Québec http://www.cabquebec.org/index.php/les-formations-en-gestion
· Centre Saint-Pierre http://www.centrestpierre.org/formations-et-conferences/formations
· Centre régional de formation de Lanaudière* http://www.crfl-formation.ca/index.jsp?p=16
* Le Centre régional de formation de Lanaudière offre beaucoup de formations intéressantes. Vous pouvez cliquer sur Répertoire et sélectionner les formations par sujets ou par public visé (administrateurs, bénévoles, direction, etc.) ou vous pouvez consulter la liste complète des formations http://www.crfl-formation.ca/index.jsp?p=16&aff=toutes 

Selon vos besoins, nous contacterons les organismes qui dispensent les formations afin de les offrir à l’île d’Orléans. 
[bookmark: _GoBack]Veuillez retourner votre questionnaire à : annie.latour@cldio.qc.ca
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